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Die Hiillen sind gefallen

Seit Ende Oktober strahlt unsere ,Schwimmerin” mehr denn je

Mit modernster Technik und neuem
Design wurde unser Ciebelbild am A-
Schweitzer-Ring wieder zu neuem Le-
ben erweckt. Die Fassadenkiinstler Tho-
mas Strauss und Markus Hillegaart wa-
ren auch diesmal wieder dafir verant-
wortlich und haben eine tolle Leistung
abgeliefert.

,Kaum einer hat bemerkt, was sich
hinter dem verhangenen Giebel in drei
Wochen abgespielt hat”, meint Petra
Sczesny. ,Und als unsere Rister von der
Firma Biell%, bei denen ich mich auch
noch einmal ausdriicklich bedanken
mochte, die Planen lockerten, kam ein

strahlendes Licheln zum Vorschein.
Das Bild ist ein Hingucker geworden
und das schwimmende Méadchen
macht den trithen Herbst mit ihrem
Lacheln vielleicht ein bisschen freund-
licher.”

Das 17 x 8 Meter grolle Giebelbild
an der Fassade des Flinfgeschossers und
sein benachbartes Pendant waren in die
Jahre gekommen, die Farben etwas
verblasst. Fir die Schonheitskur kam
eine neue Technik zum Einsatz, bei wel-
cher Schablonen gefertigt und die Far-
be mit Pistolen aufgespritzt wurde. So
konnten viel mehr Farbnuancen verar-

beitet werden, weshalb die Bilder
leuchtkriftiger sind und natirlicher wir-
ken. Hinzu kommt ein willkommener
Nebeneffekt: Die Bilder haben eine
deutlich langere Lebensdauer!

Vor mehr als zwei Jahrzehnten, ex-
akt im Jahre 1999, ist die ,Schwimme-
rin” das erste Auftragswerk des Kiinst-
ler-Teams Strauss und Hillegaart far die
WBG gewesen. Es war so gelungen,
dass die erfolgreichen Kinstler es bis
heute als Referenzbild auf ihrer Website
zeigen.

Das Konzept wurde damals aus dem
Stadtenamen entwickelt: Weillwasser,
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P also klares Wasser — also eine
Schwimmerin in tiefblauem Wasser.

Strauss und Hillegaard haben in den
Folgejahren eine Reihe weiterer Giebel-
bilder mit Sportmotiven im Auftrag der
WBG geschaffen, welche im Stadtbild
unverwechselbare Akzente setzen; wie
die ,Tanzerin” am Boulevard und der
LEishockeyspieler” am Prof.-Wagenfeld-

Ring. Sie tragen auf ihre Weise dazu bei,
das Image von Weiwasser als Sport-
stadt zu préagen. &

Bild rechts: Thomas Strauss enthiillt
eigenhandig das Bild seines Teams.
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Endspurt auf dem Bau

Alle Baumalinahmen verlaufen auch

in der Krise planmalig

Auch fiir das Jahr 2020 hatten wir uns
das Ziel gesetzt, mit einem ambitio-
nierten Modernisierungsprogramm
dafiir zu sorgen, dass unsere Wohn-
gebiete ein schoneres Gesicht erhal-
ten und modernes Wohnen in einem
gepflegten Umfeld ermoglicht wird.
Mebhr als fiinf Millionen Euro haben
wir dafiir bis zum Jahresende in un-
sere Wohnungsbestinde und in das
Wohnumfeld investiert.

Unsere komplexen BaumafBnah-
men liegen im Plan, trotz Corona und
Kapazititsengpassen.

GroBen Anteil am Gelingen der Ar-
beiten haben unsere zumeist regio-
nalen Firmen und unsere Mieter, de-
nen wir an dieser Stelle herzlich fiir
ihre Geduld und die gute Zusammen-
arbeit danken!

Das komplex sanierte Wiirfelhaus Am Freizeitpark 3 kurz
vor der Fertigstellung.

Humboldtstralte 2—6

Kurz vor ihrem Abschluss steht der kom-
plette Umbau unseres Wohngebadudes
in der Humboldtstralse. Hier sind nur
noch wenige Maler- und Fliesenar-
beiten und Komplettierungen zu erle-
digen. Und auch die Arbeiten an den
Aulenanlagen gehen ihrem Ende zu.
Ganz sicher konnen wir den zwalf neu-
en Mietern ihren Wohnungsschlissel
wie vereinbart Gibergeben.

Noch nicht einhalten konnten wir
den Termin zum ,Tag der offenen Tar*
— coronabedingt. Aber trotz Terminab-
sage stromten am 3. November den-
noch viele Interessierte in die Hum-
boldtstralle. Das hatten wir so nicht
erwartet.

Kurzerhand wurde die dort gerade
stattfindende Bauberatung von unse-

oberen Etagen.

rem Bereichsleiter Herrn Penk ,um-
funktioniert” und so gut es ging und
unter Einhaltung der Hygienevor-
schriften den Interessierten ein kurzer
Blick hinter die Kulissen ermaglicht.
Den Besuchern, manche kamen sogar
aus Berlin, hat gefallen, was sie gese-
hen haben. Auch das bestatigt uns, die-
sen Weg der Quartiersentwicklung wei-
ter zu gehen.

Den ,Tag der offenen Tiir” wollen wir
dennoch versuchen, , offiziell” nach-
zuholen. Dafiir haben wir nun den 12.
Januar 2021 von 15:00 bis 17:00 Uhr
vorgesehen. Wer mochte, kann sich
also diesen Termin schon einmal vor-
merken.

Am Freizeitpark 3

Auch bei der Komplexsanierung unse-
res sechsgeschossigen Wiirfelhauses am
Freizeitpark gehen wir davon aus, dass
die Handwerker bis zum Jahresende
von der Baustelle abriicken kénnen.
Aber es ist tatsdchlich vielerorts zu per-
sonellen Engpassen kommt, weil sich
Kollegen in Quarantdne befinden.

Corlitzer Stralde 12-16 kurz vor dem Rickbau der beiden
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Dennoch, die Geriste sind gefallen,
der Fahrstuhl ist in Betrieb und wir sind
optimistisch, dass wir auch diese Bau-
malinahme planmafig bis zum Jahres-
ende abschlielfen.

Gorlitzer StraRe 12-16

Wer in die Gorlitzer Strale cinbiegt,
wird das Gebaude nicht wiedererken-
nen. Noch kann sich wohl keiner vor-
stellen, wie das Haus Ende 2021 ein-
mal aussehen wird. Gerade abgeschlos-
sen ist der Teilrtickbau der beiden obe-
ren Etagen. Und auch innen wurde das
Gebaude komplett entkernt und sozu-

sagen fir den kompletten Umbau vor-
bereitet. Damit starten wir dann An-
fang Marz im kommenden Jahr. Auch
hier entstehen moderne Wohnungen
in unterschiedlichen Grolen und mit
teilweise barrierearmen Zugingen.

Auch unsere anderen Baumalnah-
men, wie in Barwalde und Schleife, sind
abgeschlossen. Die drei Fahrstiihle im
A-Schweitzer-Ring sind in Betrieb und
auch die Umriistung auf eine zentrale
Warmwasserversorgung in der Guten-
bergstralSe ist erfolgt.

Far unsere Investitionsmafinahmen
des kommenden Jahres sind wir bereits
mitten in den Vorbereitungen. |

Kurz vorgestellt

Saskia Zaruba,
unsere neue

Auszubildende

Am 1, September hat Saskia Zaruba
ihre dreijahrige Ausbildung zur Im-
mobilienkauffrau bei der WBG begon-
nen. Sie stammt aus Krauschwitz und
hat in diesem Jahr das Abitur am
Landau-Gymnasium gemacht.

In der 9. Klasse absolvierte sie ein Prak-
tikum bei einem Unternehmen, das
auch Wohnungen verwaltete. Dabei
stellte sie fest, dass es sich um eine in-
teressante und abwechslungsreiche Ar-
beit handelt: ,Man ist nicht nur im Biiro
tatig, sondern dazu gehort auch der
Kontakt mit den Mietern.”

Deshalb suchte sie, als es mit der Be-
rufsausbildung konkret wurde, im
Internet gezielt nach einem Immobilien-
verwalter — und zwar in der Region. Das
war ihr ebenfalls sehr wichtig, denn sie
wollte unbedingt zumindest die néchs-
ten Jahre noch bei ihrer Familie blei-
ben. Aulerdem mag sie die Leute in
der Lausitz. ,Die meisten sind nett und
aufgeschlossen, man kann gut mit ih-
nen auskommen”.

Folo: Stader

Nach der schriftlichen Bewerbung bei
der WBG wurde sie zum Vorstellungs-
gesprach geladen. Wie sie sich erinnert,
hatte sie an Ende gar kein gutes Ge-
fuhl, denn sie war sehr aufgeregt und
hat sich deshalb oft versprochen. Umso
groler war die Freude, als sie den Zu-
schlag als Azubi erhielt.

Nach den ersten beiden Monaten ih-
rer Ausbildung ist sie sich sicher, eine
gute Wahl mit dem Beruf wie auch mit
dem Ausbildungsbetrieb getroffen zu
haben. ,Die Arbeit macht Spal. Die
Mitarbeiter sind sehr freundlich zu mir
und erklaren mir alles griindlich”, stellt
sie fest.

Nach ihren Zukunftsplanen befragt,
erklart sie: ,Ich méchte zunichst diese
Ausbildung mit guten Ergebnissen ab-
solvieren. Und dann wenn maglich bei
der WBG weitere Berufserfahrungen
sammeln.” [ |
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Liebe Mieterinnen und Mieter,

das Wichtigste vorab: Ich hoffe, es
geht Thnen gut. Denn mittlerweile
ist das Virus mitten unter uns. Alle
personlichen Kontakte sind jetzt
gefahrlich. Umso wichtiger ist es,
so weit wie irgendwie moglich da-
rauf zu verzichten. Und wenn es
doch sein muss, dann die AHA-
Regel beachten. Sie wissen schon:
Abstand halten, Hygiene beachten
und Alltagsmasken tragen. Kein
hundertprozentiger Schutz, aber
besser als gar keiner.

Das 6ffentliche Leben wurde er-
neut deutlich eingeschrankt, und
auch wir haben unseren Geschafts-
betrieb sozusagen herunterge-
fahren. Wie lange wir mit dieser
Gefahr noch leben missen, ldsst
sich serids nicht vorhersagen. Wir
werden jedenfalls weiterhin alles
tun, um die Sicherheit unserer Mit-
arbeiter und Mieter nicht zu gefahr-
den und gleichzeitig umfassende
Unterstitzung und bestméglichen
Service zu bieten.

Gut betreut wurden wir tber
zwei Jahrzehnte von Dr. Frank
Stader. Die wenigsten von lhnen
werden ihn persénlich kennenge-
lernt haben. Aber er hatte mal-
geblichen Anteil daran, dass unse-
re Mieterzeitung viermal im Jahr
erscheinen konnte. Und ich hof-
fe, die Zeitung hat lhnen zumeist
gefallen. Fiir mich war es in jedem
Fall eine tolle, spannende und lehr-
reiche Zeit, fir die ich sehr dank-
bar bin. Fir ein Restimee habe ich
Dr. Stader ein letztes Mal das Wort
gegeben. Aber lesen Sie selbst!

Am Ende eines Jahres wird oft
Riickschau gehalten. Aber lassen
Sie uns nach vorn schauen. Vor
uns liegen die Weihnachtsfeierta-
ge; und zwar unter Corona-Bedin-
gungen. Aber was hilft Jammern,
das macht es noch schwerer er-
traglich. Hoffen wir, dass die gro-
len gemeinsamen Kraftanstren-
gungen etwas bringen und es bald
den lang ersehnten Wendepunkt
gibt. Das ware mein Wunsch fir
ein gutes Weihnachtsfest. Bleiben
Sie gesund und passen Sie weiter-
hin gut auf sich auf!

Ihre Petra Sczesny



Abschied nach tber zwei Jahrzehnten

Seit 1998 hat der freie Journalist Dr.
Frank Stader unser Mietermagazin
~Wohnen aktuell” redigiert, das vier-
mal im Jahr erscheint. WBG-Ge-
schaftsfiihrerin Petra Sczesny sprach
zum Abschied mit ihm iiber seine Fr-
fahrungen und Eindriicke.

Herr Stader, erinnern Sie sich noch an
den Tag, als Sie zum ersten Mal nach
Weiliwasser gekommen sind?

Das war im Februar 1998 bei ziemlich
miesem Wetter. Ich hatte noch kein
Navi und musste langer nach dem da-
maligen Firmensitz in der Hermanns-
dorfer Stralse suchen. Und ehrlich ge-
sagl: Was ich von Weillwasser sah, vor
allem vom monotonen grauen Neu-
baugebiet, hat mich nicht gerade be-
geistert. Auch den Verwaltungssitz, ein
zweistockiges ehemaliges Wohngebau-
de und zwei Baracken, empfand ich als
ein wenig gewdhnungsbedrftig. Kurz
gesagl: Ich hatte mir damals nicht vor-
stellen kdnnen, dass ich mehr als zwei
Jahrzehnte hier arbeiten wiirde.

Aber wenn ich mich richtig erinnere,
haben Sie doch schon bald ,Feuer ge-
fangen” fur diese Arbeit. Oder tiusche
ich mich da?

Nein, das sehen Sie richtig. Dabei hat
mir sehr geholfen, dass ich neben den
ersten Ausgaben des Mietermagazins
eine zusatzliche Aufgabe erhielt: die
Erarbeitung einer Broschiire zum 50.
Jubildum des Unternehmens im April
1999. Das half mir, besser zu verste-
hen: Das Unternehmen ist tief verwur-
zelt in der Region, es entscheidet mit
tber deren Zukunft. Es war eine inter-
essante Aufgabe, in einem bescheide-
nen Malbe daran teilzunehmen.

Hat Sie elwas an unserer
Zusammenarbeit gestort?

Waihrend der zwei Jahrzehnte hatte ich
vor allem Kontakt zu drei Mitgliedern
der Geschiftsfihrung: Heinz Richter,
Torsten Potzsch und Petra Sczesny. Mit

allen bin ich, wie man so sagt, gut zu-
rechtgekommen. Aber entscheidend
war schon die Zusammenarbeit mit
Ilhnen. Denn Sie haben schon von An-
fang an (zundchst als Assistentin des
Geschiftsfiihrers, spater als Geschafts-
fthrerin) die konzeptionelle Ausrichtung
des Blattes bestimmt. Meine Aufgabe
als journalistischer Dienstleister bestand
vor allem darin, Anregungen zu geben
und thre Ideen journalistisch zu verar-
beiten. Das war deshalb nicht so
schwer, weil Sie stets fest umrissene
Vorstellungen davon hatten, was Ce-
genstand und Zielrichtung der jeweili-
gen Ausgabe sein sollte. Um es einmal
salopp zu sagen: Nichts nervt mehr als
Auftraggeber, die selbst nicht wissen,
was sie wollen. Und Sie wussten es
ziemlich genau!

Mit aller gebotenen Bescheidenheit:
Es ist mir natirlich nicht entgangen,
dass Sie mir im Laufe der mehr als 90
Ausgaben, die wir gemeinsam erarbei-
tet haben, sehr genau und immer auf
die Finger geschaut haben, um so eine
Menge aber das journalistische Know-
how und Gber das Redigieren ecines
Mietermagazins von mir zu lernen.

Welches waren die Schwerpunkte von
S Wohnen aktuell”?

Einen standigen Schwerpunkt bildete
das Baugeschehen. In unserem Maga-
zin wurden die Mieter — und natirlich
auch andere interessierte Leser — regel-
mafig tiber die aktuellen Bauvorhaben
informiert.

WBG: ein zentraler Akteur der
Stadtentwicklung

Mich hat vor allem beeindruckt, wie es
gelang, schlichte Plattenbauten in at-
traktive Gebdude mit begehrten moder-
nen Wohnungen zu bezahlbaren Mie-
ten zu verwandeln. Um nur ein paar
Beispiele zu nennen: den ,Blauen En-
gel”, den ,Boulevard”, die ,Sonnen-
berg-Siedlung” oder den Prof.-Wagen-
feld-Ring. Alles auch Beispiele fiir in-
teressante Giebelgestaltungen, die zu ei-

Folo: WBG

Am Ende einer langjdhrigen guten
Zusamenarbeit: Petra Sczesny und
Dr. Frank Stader.

nem attraktiven Stadtbild beitragen.
Aber auch die kompletten Umbauten,
wie das herrschaftliche Wohnhaus in
der TeichstralSe oder jlingst der Platten-
bau in der Humboldtstralle, treffen
schon den Nerv der Weilbwasseraner —
und ehrlich gesagt, auch meinen.

Um noch einmal auf meine ersten
Eindrticke von Weillwasser zurlickzu-
kommen: Statt monotonem Grau do-
minieren heute farbenfrohe Quartiere
und moderne Wohngebdude mit ei-
nem schinen Umfeld die WBG-Wohn-
gebiete. Schon allein ein Blick darauf
macht deutlich, dass die WBGC ein zen-
traler Akteur der Stadtentwicklung ist.

Aber unser Baugeschehen bestand nicht
nur in der Aufwertung der Bestdnde,
wie Sie wissen.

In der letzten Ausgabe des vorigen Jahr-
hunderts (Nr. 18/Dezember 1999)
wurde erstmals erlautert, dass ange-
sichts der dramatischen Zuspitzung des
Leerstandes der Riickbau von Wohn-
gebduden, also der Abriss, nicht zu ver-
meiden sei.

Strategie: Riickbau und
Aufwertung

Durch den hohen und zunehmenden
Leerstand war das Unternehmen in
seiner Existenz gefdhrdet. Durch den
Abriss wirde das Unternehmen ar-
beitsfahig bleiben und den finanziellen
Spielraum erhalten zur Aufwertung der
verbleibenden Bestinde. Es war, wie ich
zumindest ansatzweise verstanden
habe, ein kithner Plan. Aber er wurde
umgesetzt. Heule gibt es viel weniger
Hauser und Wohnungen, aber viel bes-
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sere in einem schaneren Umfeld.

Mit hoher Professionalitit und sozia-
lem Engagement meisterte das WBG-
Team den komplizierten Rickbaupro-
zess, vor allem das sogenannte Um-
zugsmanagement, in enger Abstim-
mung mit den betroffenen Mietern. Das
allerdings war, wie ich selbstkritisch beim
Durchblittern der Hefte feststellen
muss, vielleicht nicht im gentigenden
Male Gegenstand unserer Berichterstat-
tung.

Soweit zum Baugeschehen, zweifellos
ein besonderer Schwerpunkt. Aber dar-
auf hat sich der Inhalt von ,Wohnen
aktuell” ja nicht beschrankt.

Wir haben standig eine ganze Reihe von
Fragen rund um das Wohnen behan-
delt — also Themen wie Betriebskosten,
richtiges Heizen und Liften, Brand-
schutz, Sicherheit und Sauberkeit und
Ahnliches. Es ging uns auch darum, den
Mietern ein Ratgeber ZU sein.

Markenzeichen: Vertrauensvoller
Kontakt zu den Mietern

Einen anderen Schwerpunkt halte ich
auch fir ganz wichtig: Der besonders
enge und vertrauensvolle Kontakt zu
den Mietern. Das ist gewissermalsen ein

Mieterzeitung Nr. 65 f Seplember 2011
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Enger Kontakt mit Mietern

Markenzeichen der WBG. Im Magazin
fand das vor allem in der regelmaligen
Berichterstattung tiber gemeinsame
Veranstaltungen mit den Mietern sei-
nen Niederschlag. Ich denke an so tra-
ditionsreiche jahrliche Veranstaltungen
wie die stimmungsvollen Feierstunden
mit den Mietjubilaren, den Balkonwett-
bewerb, das Spiel-, Spals- und Sport-
fest mit Erwachsenen und Kindern, aber
auch andere Mieterfeste sowie Sport-
und Kinderfeste. Um den Kontakt zu
den Mietern zu fordern, haben wir re-
gelmalig neue Mitarbeiter und Azubis
vorgestellt.

Hilfe far Vereine und Initiativen

Einen verdientermafSen groffen Raum
hat auch die Patenschaft mit der Kita
JUlja” eingenommen. Dartber hinaus
haben wir iber die vielfiltige Unterstit-
zung von Vereinen und Initiativen durch
die WBG berichtet, ohne die das ge-
sellschaftliche und sportliche Leben vor
Ort zweifellos armer und eintdniger
ware.

Apropos Sport: Sportliche Aktivitd-
ten der Mitarbeiter bildeten ein stiandi-
ges Thema im Heft. Ebenso wie der
herbstliche Stadtputz mit vielen fleifi-
gen Helfern unter dem Motto ,Weils-
wasser raumt auf”.

Wenn Sie zuriickblicken auf Thre Arbeit,
welches Fazit kbnnen Sie ziehen?

Das erste wichtige Ereignis in der Ge-
schichte der WBG, welches ich erlebt
habe, war — wie schon gesagt — das 50.
Jubilaum. Vor kurzem habe ich an der
grofSen Veranstaltung mit Ministerpra-
sident Kretschmer zum 70. Jubildum
teilgenommen. Dazwischen lagen
zwanzig ereignisreiche Jahre, in denen
ich verfolgen konnte, welche tiefgreifen-
den Verdnderungen sich hier vollzogen
haben — und wie sie von dem WBG-
Team gemeistert wurden. Wenn man
hier lebt, hat man diesen schrittweisen
Prozess moglicherweise gar nicht so
deutlich wahrgenommen. Aber es dirf-
te nur wenige ostdeutsche Wohnungs-
unternchmen geben, die angesichts der
schwierigen Rahmenbedingungen eine
solche beeindruckende Entwicklung
genommen haben.

Wohnen aktuell ([

WEG - W mbH it

AN

Eine schone WBG-Tradition: Das
Spiel-, Spals- und Sportfest fiir
Kinder und Erwachsene.

Die vergangenen zwei Jahrzehnte
waren gepragt durch Riickbau und Auf-
wertung. Wenn ich das Motto des Ver-
bandes der sachsischen Wohnungs-
wirtschaft lese, denke ich an die WBG:
JWir geben Stadten Gesicht und See-
le!” Das zu erleben war spannend;
woflr ich der WBG danke!

Am Beginn eines neuen
Abschnitts

Etwa zeitgleich mit dem 70. Jubildaum
begann, wie ich lhrer Rede auf der Fest-
veranstaltung entnommen habe, ein
neuer Abschnitt in der Entwicklung des
Unternehmens: Der ,zweite Struktur-
wandel”, welchen der Ausstieg aus der
Kohlewirtschaft bis 2038 bedeutet,
bringt enorme Herausforderungen,
aber auch Chancen fiir die Wohnungs-
wirtschaft mit sich.

Die WBG sieht sich in der Pilicht,
dazu beizutragen, dass die Menschen
weiter gern und mit Zuversicht in der
Region leben. ,Das bleibt auch unser
Anspruch und unsere Strategie, und
deshalb stecken wir den Kopf nicht in
den Lausitzer Sand.” (Frau Sczesny)
Dazu wiinsche ich dem Team den ver-
dienten Erfolg — und dass das Mieter-
magazin auch weiterhin einen Beitrag
dazu leisten moge! |
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Havarienotruf
der WBG

Rund um die Uhr Sicher-
heitsdienst im ,Blauen
Engel”

Nicht wenige Mieter haben bereits
bei ihnen Hilfe gesucht — bei den
Mitarbeitern des Havarienotrufs der
WBG (0 35 76/20 62 64). Denn au-
Rerhalb der Geschiftszeiten der
WBG sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarberter des Interservice Ermitt-
lungsdienst G.b.R. Ansprechpartner
fir unsere Mieter.

Nicht alle nachtlichen Anrufer wissen,
in welchen Fillen die Mitarbeiter des
WBG-Havarienotrufs zustandig sind.
Naturlich ist den meisten klar, dass der
WBG-Notruf nicht die Nummern 110
(Polizei) oder 112 (Rettungsdienst/
Notarzt, Feuerwehr) ersetzen kann.
Sondern es geht, wie der Name schon
sagt, um Havarien in der Wohnung
und im Haus.

Was aber sind Havarien? Als Faust-
regel gilt: Wenn die Gesundheit der
Mieter oder die Bausubstanz gefahr-
det sind. Um einige Beispiele zu nen-
nen: Wenn im Winter die Heizung,
in Treppenaufgangen oder im ganzen
Cebaude der Strom ausfallt, sich Gas-
geruch ausbreitet, ein Wasserrohr
bricht oder ein Sturm das Dach ab-
deckt. Dann losen die Notrufmitar-
beiter einen Auftrag zur schnellstmog-
lichen Reparatur durch die Hand-
werksfirmen aus, welche mit der
WBG einen entsprechenden Vertrag
haben. Auch diese Firmen arbeiten
bereits seit langem mit der WBG zu-
sammen, verfgen tber groe Erfah-
rungen und leisten eine hervorragen-
de Arbeit.
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Wenn nur die Heizung tropft ...

Aber mitunter rufen Mieter nachts auch
an, weil die Toilettenspilung etwas lauft,
die Heizung ein wenig tropft, ein Fern-
sehprogramm nicht empfangen wer-
den kann, eine Steckdose defekt ist
oder gar nur eine Sicherung heraus-
gesprungen ist. In solchen Fallen raten
die Notrufmitarbeiter den Mietern, bis
zum ndchsten Arbeitstag zu warten.
Denn dann sind die Kosten fir die Re-
paratur deutlich geringer als bei einer
Notreparatur. Aulberdem werden Ka-
pazititen der Reparaturfirma gebun-
den, die vielleicht an anderer Stelle,
ndmlich bei einer richtigen Havarie,
dringend benotigt werden.

Deshalb missen die Notruf-Mitarbei-
ter abwégen, ob wirklich eine Havarie
vorliegt. In Zweifelsfillen sind sie nicht
auf sich alleine gestellt, sondern kén-
nen Riicksprache mit dem WBG-Mit-
arbeiter nehmen, der Bereitschafts-
dienst hat.

Die Anrufer konnen in jedem Falle
davon ausgehen, dass die erfahrenen
Notruf-Mitarbeiter mit Geduld, Hoflich-
keit und Respekt auf ihre Anliegen ein-
gehen und ihnen helfen wollen. Spafy
macht den Mitarbeitern die Arbeit
dann, wenn auch die Anrufer freund-
lich auftreten — was glicklicherweise
zumeist der Fall ist.
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Concierge-Dienst im
,Blauen Engel”

Das Domizil des Havarienotrufs ist der
,Blaue Engel”, mit elf Etagen das ein-
zige Hochhaus unserer Stadt. Zugleich
hat der Sicherheitsdienst fiir dieses
Gebaude auch den Concierge-Dienst
tubernommen. Das bedeutet nicht,
dass die Mitarbeiter als Pfortner titig
sind. Sondern sie sind Ansprechpart-
ner fiir die Mieter, und zwar rund um
die Uhr. Sie tragen zur Sicherheit im
Cebaude und im Umfeld bei, wirken
Diebstahl und Vandalismus entgegen.
Sie nehmen auch die Post der Mieter
entgegen, die ihnen eine entspre-
chende Vollmacht erteilt haben.

Im néchsten Jahr steht ein Jubila-
um ins Haus: Dann hat die Weil3-
wasseraner Sicherheitsfirma seit 20
Jahren im Auftrag der WBG die ver-
antwortungsvollen Aufgaben als Not-
ruf- sowie als Concierge-Dienst im
,Blauen Engel” erftillt. Daftir dankt
WBG-CGeschiftsfuhrerin Petra Sczes-
ny den Geschaftsfithrern Uwe Niegel
und Steffen Miiller sowie dem gesam-
ten Team herzlich. ,Mit lhrer langjédh-
rigen kompetenten Arbeit entlasten
Sie die Mitarbeiter der WBG enarm
und tragen dazu bei, dass wir unse-
ren Mietern einen kompletten Service
rund um die Uhr bieten kénnen.” m
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