Foto: WBG

Mieterzeitung Nr. 105 / Dezember 2021

gutund
sicher wohnen

A

WOHNEN AKTUELL

WBG - Wohnungsbaugesellschaft mbH Weildwasser

AKTUELLES VOM BAUGESCHEHEN
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Die Umbauarbeiten am Gebaude
Gorlitzer StraRe 12, 14 und 16
sind fast abgeschlossen.

Sanierungsprojekte auf der Zielgeraden

Erneut neigt sich ein turbulentes und
kraftezehrendes Jahr dem Ende zu. Das
zweite Jahr in Folge bestimmte die Co-
rona-Pandemie das Leben jedes Einzel-
nenvon uns. Auch uns als Unternehmen
verlangte dieses Jahr viel ab. Neben den
grofden Belastungen der Pandemie galt
es, neue Vorschriften umzusetzen sowie
Lieferschwierigkeiten und die Kostenex-
plosionen vor allem in der Baubranche
aufgrund von Engpassen bei Material
und Personal zu bewaltigen.

Trotz aller Schwierigkeiten konnten wir
unsere diesjahrigen Investitionsvorha-
ben auf die Zielgerade bringen. Diese
Kraftanstrengung konnte nur durch die
sehr gute Zusammenarbeit mit unseren
erfahrenen und zuverldssigen Handwer-

kerfirmen sowie durch die Unterstiit-
zung unserer Mieterinnen und Mieter ge-
lingen. Daflir mochten wir uns an dieser
Stelle herzlich bedanken!

Gorlitzer StraRe 12,14 und 16

Derzeit ist die Gorlitzer StralRe fiir den
StraRenverkehr gesperrt. Man konnte
also meinen, es ginge dort ruhig zu.
Doch mehr oder weniger unbemerkt von
der Offentlichkeit herrscht hier geschaf-
tiges Treiben. Unser aktuell grofites In-
vestitionsvorhaben steht kurz vor dem
Abschluss. Nach dem Ruckbau der bei-
den oberen Etagen im vergangenen Jahr
konnten wir im Mai dieses Jahres Richt-
fest feiern und den symbolischen Nagel
in das neue Dach einschlagen. Im An-
schluss folgten die Arbeiten an der War-

medammung, der Einbau neuer Fenster
und Tilren, der Anbau von Balkonen so-
wie der komplexe Umbau im Inneren
des Gebaudes.

Anfang Dezember konnte der Blower-
Door-Test erfolgreich absolviert werden,
bei dem die Dichtigkeit der Gebaude-
hiille gepriift wird. Jetzt steht fest, dass
die KfW-Vorgaben fiir ein Effizienzhaus
85 eingehalten werden. Dies garantiert
nicht nur den Mietern eine gute Warme-
dammung und damit niedrige Heizkos-
ten. Die Einhaltung dieser strengen Vor-
schriften ist darliber hinaus auch Vo-
raussetzung flr die Auszahlung von KfW-
Darlehen, die fiir die Finanzierung eines
solch groflen Umbauprojektes notwen-
dig sind.




Das Gebaude Gorlitzer StraRRe 12,
14, 16 vor dem Komplexumbau.

Derzeit konzentriert sich das Baugesche-
hen auf das Innere des Gebaudes. Die In-
nenausbaugewerke haben die 14 neuen
Wohnungen in Beschlag genommen. Die
Fertigstellung der Maler- und FulRboden-
arbeiten ist flir Dezember und Januar
2022 geplant. Die zukinftigen Mieter
konnten sich sogar bereits mit ihren
neuen Wohnungen vertraut machen, um
Kuche und Einrichtung zu planen und zu
koordinieren.

Auch an den Aufienanlagen gehen die
Arbeiten gut voran. Das Hofgelande wird
neu gestaltet. Die alten Stellplatze und
befestigten Flachen wurden bereits zu-
rickgebaut. 14 neue Stellpldtze ein-
schlielRlich Behindertenstellplatz sowie
die technische Anbindungsmoglichkeit
fiir das Laden von Elektro-Autos werden
angelegt. Die Arbeiten an den Stellplat-
zen sowie der Bau der Rampe zum
neuen Laubengang sollen noch in die-
sem Jahr abgeschlossen werden.

Anfang des kommenden Jahres werden
die Innentiiren eingebaut und die Son-

An der Hofseite werden Balkone
angebaut.

nenschutzeinrichtungen im Erdgeschoss
montiert. Unser erklartes Ziel ist es, die
Arbeiten noch im Januar abzuschlieRen.
Und das wird dann auch hochste Zeit,
denn bereits zum 1. Februar sollen die
neuen Mieter ihre Wohnungen in der
Gorlitzer StraRe 12, 14 und 16 beziehen
konnen.

Nebem dem Umbau des Wohngebau-
des in der Gorlitzer StraRe hat die
WBG WeiBwasser in diesem Jahr noch
weitere BaumaRnahmen realisiert:

Am Freizeitpark 2

Auch unser zweites GroRRprojekt Am Frei-
zeitpark 2 befindet sich auf der Zielgera-
den. Die Arbeiten am letzten der vier
Wiirfelhauser sind bereits abgeschlos-
sen, nur wenige Handgriffe stehen noch
aus. Zum Beispiel miissen die Arbeiten
im Sockelbereich und im Treppenhaus
abgeschlossen werden, die Behinder-
tenrampe im Eingangsbereich wird
montiert und die Tlren werden einge-
stellt.

Auch bei diesem Projekt verlief der Blo-
wer-Door-Test erfolgreich und beschei-
nigte uns, dass mit den umfgangreichen
MalRnahmen zur Warmedammung die
Vorgaben eines KfW-Effizienzhauses 100
erreicht wurden. Mitte Dezember ist die

Fotos: WBG



Abnahme des neuen Fahrstuhls durch
den TUV geplant. Im Anschluss kénnen
die Mieter dann endlich den lang ersehn-
ten Fahrstuhl nutzen.

Fiir das kommende Jahr haben wir die
Neugestaltung der AuRenanlagen ge-
plant. Damit ist dann unsere Bautatig-
keit Am Freizeitpark beendet. Sie hat zu
einer deutlichen Verbesserung der
Wohnqualitat fur unsere Mieter und zu
einer starken Aufwertung des Wohn-
quartiers beigetragen.

Hanns-Eisler-StrafRe 3,9, 11, 13

In der Hanns-Eisler-StraRe 3, 9, 11 und
13 laufen derzeit die letzten Arbeiten an
den neuen Fahrstihlen. Die Installation
der Aufzugstechnik ist bereits abge-
schlossen. Nun steht noch die Abnahme
durch den TUV aus. Diese ist fir die
Hauseingange 3, 9 und 11 in der ersten
Dezemberwoche geplant. Die TUV-Ab-
nahme des Fahrstuhls im Hauseingang
Nr. 13 soll in der Woche vor Weihnachten
folgen. Wir gehen davon aus, dass alle
vier Aufziige bis Ende Dezember in Be-
trieb gehen konnen.

Die Arbeiten am Gebaude Am Frei-
zeitpark 2 sind abgeschlossen.

WolfgangstraRe 32, 34, 36, 38

Mit der Wolfgangstrafte 32-38 steht be-
reits der nachste komplexe Gebaude-
umbau der WBG WeilRwasser in den
Startléchern. Wahrend einer Informati-
onsveranstaltung wurde den Bewoh-
nern die MaBnahme detailliert erldutert.
Die vielen Fragen der Mieter haben wir
gern und so ausfiihrlich wie moglich be-
antwortet. Darliber hinaus haben wir
auch gute Hinweise und Anregungen er-
halten, die wir sehr gern aufgegriffen
und in unsere Planungen mit aufgenom-
men haben.

Das Gebaude Wolfgangstraflte 32-38
wird teilweise zuriickgebaut und im An-
schluss komplex modernisiert. Geplant
ist, den Aufgang 32 komplett zuriickzu-
bauen und bei den Eingangen 34, 36 und
38 die vierte Etage abzutragen. Die Pla-
nungen sind bereits abgeschlossen und
der Bauantrag ist gestellt. Bis Ende Ja-
nuar sollen die Ausschreibungen been-
det sein.

Mit den genehmigungsfreien Arbeiten
haben wir bereits begonnen. Die Fern-

warme- und Trinkwasserleitungen wur-
den Mitte November vom Netzbetreiber
umverlegt. Nach dem Einbau der neuen
Fernwarmestation werden wir dann An-
fang des kommenden Jahres mit dem
Teilriickbau beginnen kdnnen.

Boxberg/O.L.

Im Bereich der DiesterwegstralRe 16-30
entsteht derzeit eine Fahrradgarage fiir
etwa 30 Rader. Wir gehen davon aus,
dass wir etwa ab Februar 2022 die Nut-
zungsvertrage mit unseren Mietern ab-
schlieflen konnen.

Die ebenfalls fiir dieses Jahr geplante
Fassadenreinigung am Boxberger Ge-
bdude FriedensstrafBe 16 - 21 hatte sich
aufgrund schlechter Witterungsverhalt-
nisse etwas verzogert. Anfang Dezember
aber konnte die Malnahme sowie die
Reinigung der Eingangsseite und der
beiden Giebel abgeschlossen werden.

Barwalde

Die Arbeiten in den Hausfluren unserer
Mehrfamilienhduser in Barwalde sind
derzeit in vollem Gange. Im Kellerbe-
reich wurden neue Brandschutztiiren
eingebaut. Fiir die Elektrik entstehen in
den Fluren neue Schachte in Trocken-
bauweise. Die Arbeiten daran sind fast
abgeschlossen. Derzeit sind noch die
Maler am Werk. In den ersten Tagen des
neuen Jahres sollten aber auch diese Ar-
beiten abgeschlossen sein.

Das Gebdaude Am Freizeitpark 2
vor der Sanierung.
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,WEISSWASSER RAUMT AUF*

Danke fiir tolle Unterstutzung!

BALKONWETTBEWERB

Preistrager
gekurt

In den vergangenen zwei Jahren konn-
ten wir leider coronabedingt viele Veran-
staltungen fiir unsere Mieter und die
Bewohner unserer Stadt nicht durchfiih-
ren. Auch die GrofRveranstaltung zur
feierlichen Ehrung unserer Mietjubilare,
in deren Rahmen wir traditionell unsere
Balkonsieger kiiren, musste nun bereits
das zweite Mal in Folge ausfallen.

Dennoch fanden wir eine Moglichkeit,
den diesjahrigen Gewinnern unseres
Balkonwettbewerbs im kleinen Rahmen
und mit genligend Abstand zu gratulie-
ren.

Bis jedoch die Preistrager 2021 feststan-
den, hatten unsere Fotografen wohl den
schonsten Job. Sie waren bei bestem
Sommerwetter in den Quartieren der
WBG WeiRwasser unterwegs und konn-
ten sich an der schénen Bepflanzung auf

unseres Balkonwettbewerbs.

vielen Balkonen erfreuen, die auch zur
Attraktivitat unserer Wohngebiete bei-
tragt. Die Auswahl der Gewinner fiel sehr
schwer, schliellich mussten tiber 100
Bilder gesichtet werden. Und so verwun-
dert es nicht, dass wir in diesem Jahr
flinf Preistrager gekiirt haben.

Besonders gefreut haben wir uns, dass
es diesmal auch drei Neue aufs Sieger-
treppchen schafften, denn viele Jahre
lang waren die erfahrenen Gartner unter

Im kleinen Rahmen gratulierten wir den diesjahrigen Gewinnern

Etwa 40 Kinder, Frauen und Manner
waren dem Aufruf der WBG WeilRwas-
ser und des Stadtvereins WeiBwasser
e.V. gefolgt und sorgten einen Sams-
tagvormittag lang fiir Ordnung im
Tierpark, auf dem Sorauer Platz und
auf dem Geldande um die Evangelische
Kirche.

Bei bestem Novembersamstag-Wetter
hatten sich viele fleiRige Mithelferinnen
und Mithelfer eingefunden, um im Tier-
park fiir Ordnung zu sorgen. Der Sturm
der Vortage hatte ganze Arbeit geleistet,
und so gab es viel zu tun. WBG-Ge-
schaftsfiihrerin Petra Sczesny und der
amtierende Tierparkchef Herr Biele be-
griRten die tatkraftigen Helferinnen und
Helfer, und schon nach wenigen Minuten
hatten sich diese auf den weitldufigen

T e

unseren Mieterinnen und Mietern unter
sich.

Ihren Sieg vom Vorjahr konnte die Fami-
lie Kubisch aus Boxberg/O.L. mit ihrem
wunderschonen Balkon und der Fens-
tergestaltung verteidigen.

Mit dem zweiten Platz ehrten wir das be-
sondere Engagement zweier Mieter in
der HumboldtstraRRe. Frau Paetzold und
Herr Petermann haben die Gestaltung
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Wiesenflachen und Wegen verteilt und
riickten mit Harken dem Herbstlaub zu
Leibe. Am Ende hauften sich unzéhlige
Laubhaufen im gesamten Tierparkbe-
reich.

Unsere Aktion ,WeiRwasser raumt auf
fand auch in diesem Jahr in Unterneh-
men und Vereinen der Stadt wieder en-
gagierte Unterstiitzer. So stellte der KGL
eV. erneut die Arbeitsgerate bereit.

Und die Kollegen der Firma Prell-Gebau-
dedienste GmbH, die uns bei dieser
Aktion Jahr fur Jahr tatkraftig und pro-
fessionell und mit ihrer Technik unter-
stiitzt, sorgten am Ende der Aufraum-
aktion dafiir, dass die Unmengen Laub
in den von der NEG bereitgestellten Con-
tainern landeten.

der AufRenanlage direkt vor ihrer Haus-
tlr tbernommen. Viel Liebe und eine
Menge Zeit investieren die beiden in die
Verschonerung des Eingangsbereiches,
was mit einem wunderschénen Anblick
- und unserem zweiten Platz - belohnt
wird.

Ebenfalls auf den zweiten Platz schaffte
es Herr Grimme aus der Bertolt-Brecht-
Strale, der im Vorjahr noch den dritten
Platz errang.

Nach getaner Arbeit klang der Einsatz
ganz traditionell in der Zooschule mit
einer deftigen Kartoffelsuppe aus, die
wieder von der ERF GmbH spendiert
wurde.

Wir danken allen Mitstreitern herzlich fiir
ihren Einsatz. Und wir sind lberzeugt,
dass wir mit unserer Aktion wieder zei-

7 Oberbiirgermeister Torsten
Potzsch griff zur Laubharke.

gen konnten, dass der Einsatz flir ein ge-
pflegtes Umfeld nicht nur sinnvoll ist,
sondern vor allem auch Spalt macht.

Und alle, die sich unsere Aufraumaktion
schon fiir das kommende Jahr vormer-
ken wollen, kénnen sich den 5. Novem-
ber 2022 bereits jetzt in ihrem Termin-
kalender dick anstreichen.

Auch Mltarbelteriﬁnen des DRK
unterstiitzten uns tatkraftig.

1 S e

DIE PREISTRAGER 2021

1. Platz:
2. Platz:

Familie Kubisch (oben)
Frau Paetzold und
Herr Petermann (o.l.)
Herr Grimme (u.l)

Frau Konzack (o.r.)
Frau Miller (u.r))

2. Platz:
3. Platz:
3. Platz:

Und auch die diesjahrigen dritten Platze
wurden geich zweimal vergeben. Frau
Konzack ehrten wir fiir eine tolle Kombi-
nation aus Balkon- und Terrassengestal-
tung und Frau Miller aus dem Prof.
Wagenfeld-Ring fiir ihren liebevoll ge-
stalteten Balkon. Beide Preistragerinnen
waren zum ersten Mal unter den gliickli-
chen Gewinnern.

Auf diesem Weg méchten wir allen Ge-
winnern noch einmal herzlich gratulie-

ren! Wir bedanken uns bei allen Miete-
rinnen und Mietern der WBG Weiltwas-
ser, die mit viel Einsatz und Herzblut die
Balkone und AuRenanlagen unserer
Wohngebaude bepflanzen und pflegen
und damit unsere Quartiere auch sicht-
bar mit verschonern.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn die
Beteiligung an unserem Balkonwettbe-
werk auch im kommenden Jahr wieder
so zahlreich erfolgt.
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ZUM 1. DEZEMBER 2021 IN KRAFT GETRETEN

Neue Heizkosten-
verordnung erlassen

Die EU-Staaten haben sich 2018 mit der Energieeffizienz-Richtlinie zu mehr Ener-
gieeffizienz verplichtet. In diesem Rahmen soll unter anderem der Energiever-
brauch in Wohngeb&duden gesenkt werden, um CO,-Emissionen zu reduzieren.
Um diese Vorgaben auch in Deutschland umzusetzen, wurde im November die-
ses Jahres eine gednderte Heizkostenverordnung erlassen. Hier méchten wir
lhnen die wichtigsten Anderungen im Uberblick vorstellen und sie dariiber in-
formieren, wie wir diese Vorgaben in unserem Unternehmen umsetzen werden.

Daruber hinaus miissen neu installierte
Gerate mit den Systemen verschiedener
Anbieter kompatibel sein, um einen
Wettbewerb zwischen den Anbietern zu
ermoglichen.

Plane zur Umsetzung der neuen
Vorgaben in den Objekten der WBG
Leider hat sich der Gesetzgeber mit der
Novellierung der HKVO eine Menge Zeit
gelassen. Zeit, die den Wohnungsunter-
nehmen und somit auch der WBG fehlt,
um unsere Systeme an die neuen Aufga-
ben anzupassen. Nun arbeiten wir ge-
meinsam mit unserem Messdienstleister
Techem mit Hochdruck daran, um die
geforderten Vorgaben umzusetzen.

Derzeit schaffen wir in den Objekten,
deren Wohnungen bereits mit Funkwar-
mezahlern ausgestattet sind, die techni-
schen Voraussetzungen dafiir, dass wir
den monatlichen Verbrauch unserer
Mieter erfassen konnen. Dafiir werden
zeitnah sogenannte Smart Reader im
Treppenhaus der betreffenden Liegen-
schaften installiert. Diese Smart Reader
sammeln die von den Funkwarmezah-
lern gemessenen Verbrauchswerte und
senden sie verschlisselt an den Mess-
dienstleister. Dort werden die Daten wie-

Eine wesentliche Voraussetzung
fiir die Einhaltung unserer Infor-
mationspflicht ist, dass wir per
E-Mail mit lhnen in Kontakt treten
konnen. Daher werden wir suk-
zessive die Kundenstammdaten

Das Wichtigste in Kiirze
Gebaudeeigentiimer sind nun gemafd
neuer Heizkostenverordnung (HKVO)
verpflichtet, ihre Mieter nicht mehr nur
einmal jahrlich mit der Betriebskosten-
abrechnung, sondern monatlich lber
ihren individuellen Energieverbrauch
des Vormonats zu informieren. So sollen
Mieterinnen und Mieter zu einem be-
wussten und sparsamen Umgang mit
Warmeenergie angeregt und dadurch
eine Anpassung ihres Heizverhalten er-
wirkt werden. Das soll CO,-Emissionen
reduzieren und die Energiekosten fiir
Mieter senken.

Fernablesbarkeit von Zahlern
Voraussetzung fiir die Zustellung der
monatlichen Abrechnungs- und Ver-
brauchsinformationen ist, dass alle War-
mezdhler in den Wohnungen per Funk
fernablesbar sind. Denn damit werden
die Daten direkt an den Messdienstleis-
ter Ubermittelt und die Vor-Ort-Ablesung
kann entfallen. Deshalb miissen nun alle
neu installierten Zahler und Heizkosten-
verteiler fernablesbar sein. Bereits be-
stehende Messtechnik muss bis Ende
des Jahres 2026 mit einer Fernablese-
funktion nachgeriistet oder durch fern-
ablesbare Gerate ersetzt werden.

unserer Mieter um eine giiltige
E-Mail-Adresse erweitern.

In den nachsten Tagen erhalten Sie
dazu von uns ein Informations-
schreiben. Gern konnen Sie uns lhre
E-Mail-Adresse bereits jetzt schon
mitteilen.

Sie kdnnen sicher sein, dass die Ver-
arbeitung lhrer Daten datenschutz-
konform erfolgt und ausschlieBlich
der Erfiillung gesetzlicher Vorschrif-
ten dient.
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der entschliisselt und fiir den Mieter
nachvollziehbar aufbereitet.

Dariiber hinaus diskutieren wir derzeit
mehrere Moglichkeiten, wir wir unseren
Mietern die monatliche Verbrauchsinfor-
mation zur Verfligung stellen konnen;
etwa die Bereitstellung auf einem On-
lineportal, der Abruf mit einem QR-
Code, die Nutzung einer Mieter-App oder
die postalische Zustellung. Wir werden
Sie selbstverstandlich so bald wie mog-
lich dartiber informieren, wie Sie auf Ihre
Verbrauchsinformation zugreifen kén-
nen.

WBG WeiBwasser sieht Nutzen

der Neuregelung kritisch

,Generell, so WBG-Geschaéftsfiihrerin
Petra Sczesny, ,ist die Nutzung fernab-
lesbarer Zahler sinnvoll. Es ist sowohl fiir
Vermieter als auch fiir Mieter angenehm,
wenn die fiir beide Seiten lastige jahrli-
che Vor-Ort-Ablesung entfallt. Aber mit
der monatlichen Abrechnungs- und Ver-
brauchsinformation werden nicht nur
die Vermieter, sondern auch die Mieter
lberfordert sein.“ Denn angesichts der
schon jetzt zahlreichen Informationen,
mit denen Verbraucher seit langem
Uiberflutet werden, ist es kaum vorstell-
bar, dass die Fiille an neuen Informatio-
nen Uberhaupt ankommt und in dem
Malle zum sparsamen Verhalten bei-
tragt, wie es sich die Europaische Union
wiinscht.

Und auch die Kosten stehen final noch
nicht fest. Da verwundert es nicht, dass
der Bundesrat seine Zustimmung zur
neuen Heizkostenverordnung an eine
Bedingung knupfte: Die Auswirkungen
der Verordnung sollen bereits nach drei
Jahren evaluiert werden. Ziel sei es,
moglichst frihzeitig erkennen zu kon-
nen, ob flir Mieterinnen und Mieter zu-
satzliche Kosten entstehen.

Die Bereitstellung der monatlichen Ver-
brauchsinformation ist mit viel Aufwand
und hohen Kosten verbunden. Ob dies
in einem sinnvollen Verhaltnis zum er-
hofften Nutzen steht, wird die Zukunft
zeigen.

Foto: PYUR

,,Mein PYUR“ App bietet Service nonstop

Seit fast drei Jahren prasentiert sich der Multimediaversorger der WBG - Woh-
nungsbaugesellschaft mbH WeiBwasser unter der Marke PYUR. Nach der Zu-
sammenfiihrung der Unternehmen Tele Columbus, primacom und pepcom
konzentriert sich das Unternehmen voll auf die Kundenzufriedenheit beim
Service, bei den Produktangeboten und bei der Leistungsfahigkeit der Netze.
Die Service App ,,Mein PYUR entwickelt sich dabei zum smarten Assistenten
und sollte auf keinem Mieter-Smartphone fehlen.

Alle Vorgdnge auf einen Blick

Mit der PYUR App lassen sich viele An-
liegen mit wenigen Klicks selbst l6sen:
So halt die App nicht nur Informationen
zum Vertrag, zu den Monatsrechnun-
gen und Einzelverbindungsnachweise
fir Telefon und Internet bereit. Auch
den Verlauf von Bestellungen von der
Bestellannahme bis hin zu eventuell
notwendigen Terminen kann man in
der App liickenlos nachverfolgen.

Storungsbeistand jederzeit

Besonderen Augenmerk hat PYUR auf
die Informationen im Falle einer Sto-
rung gesetzt: Sollte im Netz mal eine
Storung vorliegen, liefert die Mein PYUR
App hierzu genaue Informationen.
Wenn es durch Wartungsarbeiten oder
Storungen zu einer voriibergehenden
Unterbrechung des TV-Empfangs oder
der Internet-Verbindung kommt, erhal-
ten Nutzer der App die Ursache und die
voraussichtliche Dauer direkt auf dem
Smartphone angezeigt. Das funktio-
niert fiir Mieter tibrigens ganz unabhan-
gig davon, ob nur der Kabelanschluss
fir Fernsehen genutzt wird oder ob
man weitere Leistungen bei PYUR be-
stellt hat und damit liber eine eigene
Vertragsnummer verfligt. Nutzer des
TV-Kabelanschlusses miissen lediglich
einmalig Ihre Adresse eingeben, um an
die Information zu gelangen.

Auch wenn keine libergeordnete Sto-
rung an der Adresse bekannt ist, kann
der Kunde jederzeit den Storungsassis-
tenten nutzen, der ihn in gut verstand-
licher und bebilderter Dialogform zu
einer Losung fiihrt. Sollte dabei ein Ent-
storungstermin vor Ort erforderlich
sein, lasst sich direkt in der App ein Ter-
min mit dem Techniker auswahlen, der
bei Bedarf auch spater noch in der App
geandert oder abgesagt werden kann.

MEIN PYUR App oder Kundenportal -
Sie haben die Wahl

Die Service-App ist fir Android- und fiir
Apple-Smartphones verfligbar und
kann direkt im Google Play Store bzw.
im App Store heruntergeladen werden.

Wer sich keine App installieren mochte,
kann selbstverstandlich auch das Kun-
denportal unter mein.pyur.com aufru-
fen. Die Zugangsdaten erhalt jeder
Kunde im Rahmen seiner Auftragsbe-
statigung per Post, sie kdnnen aber
auch einfach angefordert werden.

Sollten Mieter ein Anliegen oder tech-
nische Fragen haben, so sind die
PYUR Mitarbeiter sehr gerne telefo-
nisch und personlich erreichbar:
Tel. 030 25 777 777 oder in unserem
PYUR Shop am Boulevard
Rosa-Luxemburg-Strale 16



Vorgestellt: Die Neuen im Team der WBG

Timea Liidtke - unsere neue Auszubildende

Seit September haben wir in unserem
Unternehmen wieder eine neue Auszu-
bildende. Timea Liidtke stammt aus Hal-
bendorf und hat in diesem Jahr die
Schule mit einem tollen Abitur abge-
schlossen.

Auf den Beruf der Immobilienkauffrau ist
sie durch eine unserer Mitarbeiterinnen
aufmerksam gemacht worden. Diese
hatte sie neugierig auf den Beruf ge-
macht und ihr Interesse an der Ausbil-
dung geweckt. Mundpropaganda ist
eben nicht selten die beste Werbung.

Daruiber hinaus war es Timea Lidtke
auch wichtig, einen Ausbildungsplatz
hierin der Region zu finden, um bei ihrer
Familie und ihren Freunden bleiben zu
konnen. AuRerdem mag sie die Ruhe
und die Natur in unserer landlichen Ge-
gend.

Nach einem erfolgreichen Bewerbungs-
gesprach, bei dem sich Timea gleich
sehr wohl fiihlte, war die Freude umso
grofler, als die Zusage fiir die Ausbil-
dungsstelle kam, sagt sie.

»Timea wollte sich ganz sicher sein und
hat vor ihrer Zusage unbedingt noch
einen Schnuppertag bei uns machen
wollen®, erzahlt WBG-Geschaftsfiihrerin
Petra Sczesny. ,Wir haben uns gefreut,
dass dieser Tag ihren Entschluss fiir die-
sen wirklich tollen Berufswunsch festi-
gen konnte. Und auch die Chemie hat
auf Anhieb auf beiden Seiten gestimmt.“
Die ersten Monate hat unsere Auszubil-
dende in guter Erinnerung. ,Ich wurde
sehr freundlich aufgenommen, konnte
erste Fragen klaren und bin irgendwie
auch schon mittendrin im Team WBG.“
Auch das herzliche und familidre Mitei-
nander empfindet sie als angenehm.

Christian Cabun - unser Neuer im Service

Christian Cabun wird ab Mitte Dezember
der Erste sein, den unsere Mieter und
Geschaftspartner zu Gesicht bekom-
men, wenn sie in die Geschaftsstelle der
WBG WeilRwasser kommen.

' .
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Nachdem sie nun ihre ersten prakti-
schen Erfahrungen sammeln konnte, ist
sie sich ganz sicher, eine gute Wahl ge-
troffen zu haben. ,Mir gefallen die ab-
wechslungsreiche Ausbildung, die gute

Herr Cabun, der vom Bildungszentrum
in Schleife zur WBG wechselt, hat sich
zuvor wahrend eines Schnuppertags
davon uberzeugt, dass die Immobilien-
branche eine neue und spannende He-

rausforderung fiirihn ist, der er sich gern
stellen wird. Das Wichtigste wird dabei
sein, mit Freundlichkeit sowie ruhig und
kompetent die Belange unserer Kunden
und Partner entgegenzunehmen und so-
zusagen ,erste Hilfe“ zu leisten. Und wir
sind uns sicher, dass der gelernte Bank-
kaufmann diese Eigenschaften mit-
bringt.

Wir werden ihn tatkraftig unterstiitzen
und heifRen ihn herzlich im Team der
WBG WeilRwasser willkommen.

Neue Kundenbetreuerin fiir Mieter der
zentrumsnahen Wohngebiete und der
Karl-Liebknecht-StraRe

Saskia Tag, die den Service im Emp-
fangsbereich und am Telefon bisher ma-
nagte, wechselt zum neuen Jahr zwar
nur eine Biirotlir weiter, aber in ein ganz
neues Aufgabengebiet.

Fotos: WBG

WBG-Wohnungsba
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Arbeitsatmosphare und die Zukunfts-
perspektiven®, sagt Timea. Wir win-
schen Timea Ludtke eine interessante
und erfolgreiche Ausbildung und jede
Menge Spald in unserem Team.

Ab Januar 2022 ist Saskia Tag dann
in allen wohnungswirtschaftlichen
Belangen fiir die Betreuung der Mie-
terinnen und Mieter in unseren zen-
trumsnahen Wohngebieten und in der
Karl-Liebknecht-Strafte in WeiRwas-
ser/O.L. verantwortlich.

Als ausgebildete Immobilienkauffrau
bendtigt sie fiir ihre neue Tatigkeit kei-
nen grofRen Anlauf. Und auch ihre Ver-
bindung zur neuen Abteilung war
berufsbedingt schon immer eine sehr
enge. Zuvor wird sie aber noch Herrn
Cabun das noétige Riistzeug flr sein
neues Aufgabengebiet mit auf den
Weg geben.

Sie erreichen Frau Tag unter
folgenden Kontaktdaten:
Telefon: 03576 2780- 335
saskia.tag@wbg-weisswasser.de

SACHSENSPORT SCHLIESST TUREN ZUM JAHRESENDE

Ein Abschied mit Wehmut

Das Sportfachgeschift in der SchulstraBe ist eine Institution in WeiBwasser. Auf
der Suche nach hochwertiger Sport- und Outdoorbekleidung war Sachsensport
stets erste Anlaufstelle fiir die Bewohner der Stadt und der Umgebung. Nach 30
Jahren gehen die beiden Inhaber Matthias Hentschel und Christian Kuplent nun
in den Ruhestand. Das hitte nicht das Ende des Geschafts sein miissen, doch die
lange Suche nach einem Nachfolger blieb letztlich erfolglos.

Dabei lief das Sportfachgeschéft nicht so
schlecht, erzahlt Christian Kuplent. Doch
»€s hat sich in den vergangenen Jahren
einfach viel im Einzelhandel geandert,
angefangen von Lieferproblemen bei gut
nachgefragten Artikeln Gber die zuneh-
mende Bedeutung des Internets. Und
auch der Bevolkerungsriickgang in un-
serer Stadt hinterlasst seine Spuren.”

Nach der Ero6ffnung des Geschafts im
Jahr 1991 war die Situation noch eine
ganz andere: ,,Zum Teil haben wir es gar
nicht geschafft, die Ware aus dem Kar-
ton auszupacken, da war sie schon ver-
kauft, erinnern sich die beiden an die
Anfangsjahre. Zwischenzeitlich unter-
hielt Sachsensport auch eine Filiale in
Spremberg mit bis zu zehn Angestellten.
Auch heute noch konnte man gut von
dem Geschaft leben, sagt Kuplent. Und
so schlieRen beide ihr Geschaft ,,auch
mit ein bisschen Wehmut.”

Nicht nur fiir die beiden Chefs, auch fiir
die WBG WeiRwasser ist diese Entwick-
lung sehr bedauerlich, denn mit der
Schlieflung des Geschafts muss sich das
Unternehmen von einem langjahrigen
und verlasslichen Gewerbemieter verab-
schieden. Deshalb lberbrachte WBG-
Gechaftsflihrerin Petra Sczesny kurz vor
SchlieBung des Geschafts noch einmal
ein personliches Dankeschon: ,Es war
ein toller Laden, ansprechend und im-
mer mit kompetenter und freundlicher
Beratung. Gemeinsam sind wir 30 Jahre
durch dick und diinn gegangen. Das ver-
bindet. Ich werde Sie und das Sportge-
schaft auch personlich sehr vermissen.”
Auch im Namen ihres Teams wiinschte

WBG-Geschaftsfiihrerin Petra
Sczesny nahm personlich Abschied.

sie Matthias Hentschel und Christian Ku-
plent fiir ihren neuen Lebensabschnitt
alles Gute und vor allem Gesundheit.

Fir das leerstehende Gewerbeobjekt
sucht die WBG WeiRwasser nun einen
neuen Mieter. Vielleicht wird es in Zu-
kunft nicht mehr als Einzelhandelsge-
schaft genutzt werden. Doch wir sind
davon Uberzeugt, dass sich in den an-
sprechenden Raumen in der Schulstra-
Re viele verschiedene Nutzungsmoglich-
keiten realisieren lassen.

Sie haben Interesse an diesem Ge-
werbeobjekt oder sind auf der Su-
che nach anderen Gewerberaumen
in WeiBwasser?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:
E-Mail: info@wbg-weisswasser.de
Telefon: 03576 2780-0

Fotos: WBG



10

WETTE & SCHNELL: SPEZIALIST FUR HOREN UND SEHEN

Ein Weiter mit vielen Ideen

Bereits seit vielen Jahren ist der Horspezialist Wette & Schnell mit seinem inno-
vativen und optisch ansprechenden Ladengeschift am Boulevard ein zuverlas-
siger Mieter und Partner der WBG WeiBwasser. Im September feierte das
Unternehmen 30-jahriges Bestehen. Grund genug fiir uns, zu diesem Jubilaum
zu gratulieren und fiir die langjdhrige Zusammenarbeit zu danken.

Im Jahr 1991 legten Volkmar Schnell
und sein damaliger Geschaftspartner
Christian Wette den Grundstein des Un-
ternehmens. Mit hoher Kompetenz, mo-
dernster Technik und viel Liebe zum
Beruf kimmern sich seitdem Volkmar
und sein Sohn und Mitinhaber Torsten
Schnell um das gute Sehen und Horen
der Menschen in Weillwasser, Dobern
und Cottbus. Seit 2019 werden sie dabei
von Tochter und Enkelin Anne-Katrin
Schnell unterstiitzt.

Vieles hat sich in den letzten 30 Jahren
verandert - in der Welt, in der Technolo-
gie sowie der Augenoptik und Horakus-
tik. Geblieben ist jedoch die grofle
Leidenschaft fiir den Beruf und der Slo-
gan: ,Sehen und Horen verbindet.”
Volkmar Schnell: ,Unseren Leitspruch

von 1991 konnen wir auch heute, 30
Jahre spater, nur bestatigen. Denn erst
durch unsere Sinne konnen wir mit an-

Petra Sczesny gratuliert Volkmar
Schnell zum 30-jahrigen Jubilaum.

deren Menschen kommunizieren und
uns austauschen.“ Torsten Schnell er-
ganzt: ,Es ist einfach das Schonste an
unserem Beruf, wenn unsere Kunden
mit perfekt angepassten Brillen, Kon-
taktlinsen und Hoérgeraten und damit
mit bestem Seh- und Hérkomfort unsere
Geschafte verlassen.”

Bei einem Besuch vor Ort bedankt sich
WBG-Geschaftsfiihrerin Petra Sczesny
herzlich fiir die Treue, Mithilfe und das
Verstandnis der Unternehmerfamilie:
,lch wiinsche lhnen und lhrer Mann-
schaft fiir die weitere, oftmals auch
schwierige Geschaftstatigkeit viel Erfolg
und stets zufriedene Kunden.“

Volkmar Schnell richtet nach einem an-
geregten Gesprach voller Erinnerungen
den Blick wieder nach vorn in Richtung
Zukunft: ,,Es war grofRartig, noch einmal
gemeinsam zurlickzublicken und dari-
ber zu sprechen. Aber besonders wichtig
ist es, dass wir verstanden haben, dass
es jetzt darum geht, mit dem gleichen
Elan und Optimismus auch weiter nach
vorn zu schauen und zu gehen!“

Sehr gern begleitet die WBG WeiRwasser
das Unternehmen als verlasslicher Part-
ner und im vertrauensvollen Miteinan-
der in die Zukunft.

Fotos: Wette & Schnell, WBG



11

ERWEITERUNG UNSERER DIENSTLEISTUNGSPALETTE

Ein gutes Stuick voran gekommen

/ 7@"“ )

Rauchwarnmelder

In den vergangenen Monaten hat uns
leider haufiger die traurige Meldung
erreicht, dass Menschen Opfer eines
Brandes wurden. Dies bestdrkt uns
darin, den Einbau von Rauchwarnmel-
dern in unseren Wohnungen weiter
voranzutreiben. Denn Rauchwarnmel-
der konnen Leben retten.

Bereits im vergangenen Jahr war die
WBG in die Offensive gegangen und hat-
te die Vertragsverhandlungen mit den
Messdienstleistern nicht nur auf Kosten-
einsparungen fokussiert, sondern auch
auf diesen Sicherheitsaspekt ausgewei-
tet. Denn auch ohne gesetzliche Ver-
pflichtung sollen diese lebensrettenden
Gerate in keiner WBG-Wohnung mehr
fehlen.

Im Marz dieses Jahres haben wir dann
mit dem Einbau der Rauchwarnmelder
begonnen. Die Installation verlief bisher
im Wesentlichen problemlos und dank
der Unterstlitzung unserer Mieterinnen
und Mieter auch ziigig und planmaRig.
Gelegentlich gibt es knifflige Probleme
zu losen, weil die Individualitat der Miet-
wohnung und deren Ausstattung mit der
DIN-gerechten Installation der Rauch-
warnmelder in Einklang gebracht wer-
den muss. Aber auch das hat bisher in
den meisten Fallen gut geklappt.

Bis heute haben wir 7.842 Rauchwarn-
melder in 2.322 Wohnungen in Weillwas-
ser/O.L. und in Boxberg/O.L. installiert.
Im kommenden Jahr werden wir weitere
Wohnungen in Boxberg/O.L., Schleife
und WeiRwasser/O.L. - hier unter ande-
rem im Albert-Schweitzer-Ring, in der
GutenbergstralRe, im Braunsteichweg
sowie in der Sonnenbergsiedlung - mit
den kleinen Lebensrettern ausriisten.
Die Installation erfolgt gleichzeitig mit
dem regular anstehenden Tausch von
Messeinrichtungen wie Heizkostenver-
teilern oder Wasserzahlern sowie im Zu-
sammenhang mit der Umsetzung der
Forderungen aus der Energieeffizienz-
Richtlinie. Dadurch missen die Service-
mitarbeiter nur einmal lhre Wohnung
betreten und wir kdnnen die Kosten und
den Organisationsaufwand gering hal-
ten.

Bis 2025 sollen 13.447 Rauchwarnmel-
der in unseren Bestandswohnungen
installiert sein.

Im Jahr 2019 haben wir damit begon-
nen, unseren Mieterinnen und Mietern
eine weitere Dienstleistung anzubie-
ten - die Hausreinigung durch eine
Fachfirma. Seitdem profitieren be-
reits iiber 1.400 Mieterhaushalte von
diesem Service.

Ein erstes positives Fazit konnten wir
schon nach wenigen Wochen ziehen.
Nachdem nun mehr als zwei Jahre ver-
gangen sind, konnen sowohl unsere Mie-
terinnen und Mieter als auch wir
konstatieren, dass sich diese Entschei-
dung bewahrt hat.

Mittlerweile haufen sich die Anfragen
unserer Mieter, die aus verschiedenen
Griinden nicht mehr bereit oder in der
Lage sind, ihrer Pflicht zur Hausordnung
nachzukommen. Auch in verschiedenen
Mieterumfragen sowie auf dem Biirger-
forum in Boxberg/O.L. im Juni dieses
Jahres wurde dieser Wunsch wiederholt
gedulert. Insbesondere unsere berufs-
tatigen und betagten Mieter, flir die der-
artige Arbeiten immer beschwerlicher
werden, wiinschen sich eine Entlastung
von dieser Pflicht.

Ein weiterer Aspekt ist auch das Haf-
tungsrisiko. Denn wer reinigt, also ggf.
auch unsere Mieter, muss darauf achten,
keine Verkehrssicherungspflichten zu
verletzen.

Ab Januar 2022 werden weitere 840
Mieterhaushalte in Boxberg/O.L. und
Weilwasser/O.L. von dieser Dienstleis-
tung profitieren. Wir sind froh, dass wir
die Gegenbauer Property Services
GmbH als einen uns gut bekannten, er-
fahrenen und zuverlassigen Partner fur
diese Dienstleistung gewinnen konnten.

Wir arbeiten weiterhin daran, diesen
Service zukiinftig in allen unseren
Wohnhédusern anbieten zu konnen.
Wir merken jedoch auch, dass es im-
mer schwerer wird, freie Kapazitaten
dafiir am Markt zu finden. Die stetigen
Preissteigerungen seit der Einfiihrung
der Hausreinigung im Jahr 2019 sind
auch das Ergebnis dieser steigenden
Nachfrage.

Fotos: Techem, Andrey Popov - stock.adobe.com



12

Wir wiinschen

unseren Mietern

und Geschiftspartnern
besinnliche und
erholsame Weihnachts-
feiertage sowie einen
guten Start in ein
glickliches und
gesundes Jahr 2022!

ZUM JAHRESENDE

Schenken

Schenke groB oder klein,
aber immer gediegen.

Wenn die Bedachten

die Gaben wiegen,

sei dein Gewissen rein.
Schenke herzlich und frei.
Schenke dabei,

was in dir wohnt

an Meinung, Geschmack
und Humor,

so dass die eigne Freude zuvor
dich reichlich belohnt.
Schenke t!'{ Geist ohne List.
Sei eingedenk,

dass dein Geschenk
duselber bist.

Joachim Ringelnatz = ’_
(1883 - 1934)
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Besuch von unserer Paten-Kita ,,Ulja*

Bekanntlich ,,wohnen* die Kinder unserer Paten-Kita seit einiger Zeit in unserer
unmittelbaren Nachbarschaft. Da kommt es schon mal schnell zu einem Besuch,

sozusagen iiber den Gartenzaun.

WBG-Schnuppertag im Sommer

Im Sommer erhielten wir Besuch von
den Vorschul-Kindern. Mit einem tollen
und lustigen Lieder-Programm bedank-
ten sie sich flr unsere Unterstiitzung bei
ihrer Abschlussfahrt nach Herrnhut.

Und dann wollten sie auch einmal ihren
Paten beim Arbeiten Uber die Schulter
schauen. Lautstark ging es los zur Be-
sichtigung der Fachbereiche Buchhal-
tung, Wohnungsverwaltung, Technik
und Geschaftsfiihrung. Dort informier-
ten sich die Kinder mit groflem Interesse
Uber unseren Arbeitsablauf und unsere
Aufgaben und hatten jede Menge Fra-
gen. Und natiirlich wurde auch einiges
ausprobiert. Vielleicht ist unter den Klei-
nen ein zukiinftiger Mitarbeiter unseres
Unternehmens, wer weil. Auf jeden Fall
hat es der WBG-Mannschaft und den
Kids jede Menge Spal gemacht.

Druck:

04347 Leipzig

FRITSCH Druck GmbH
HeiterblickstraRe 42

Uberraschungsbesuch im Advent
Leider konnte das gemeinsame Herbst-
fest coronabedingt nicht stattfinden.
Auch Weihnachtslieder werden wir der-
zeit nicht gemeinsam singen konnen.

Um dennoch eine vorweihnachtliche Ak-
tion zu unterstiitzen, haben wir uns an
dem Projekt ,Erfahrung trifft Neugier®
beteiligt, und unseren Patenkindern er-
moglicht, unter erfahrener Anleitung
selbst Rauchermannchen zu kreieren.
Und das Ergebnis kann sich sehen las-
sen! Bei einer Stippvisite Anfang Dezem-
ber brachte uns Erzieherin Nicole Kerber
zwei dieser hiibschen Rauchermann-
chen als Uberraschung vorbei. Dariiber
haben wir uns sehr gefreut! Vielen Dank
an unsere Patenkinder. Und nattrlich
werden auch wir uns noch etwas Beson-
deres fiir unseren Weihnachtsbesuch bei
unseren ,Nachbarn einfallen lassen.

WIR SIND MITGLIED IM:

Die Wohnungswirtschaft
Sachsen

Fotos: WBG, stockpics - stock.adobe.com, ekim - stock.adobe.com




