Verhaltensregeln bei Havariefallen

Bei Havariefallen innerhalb der Grundstiicke des Vermieters haben wir Voraussetzungen
geschaffen, dass Sie als Mieter schnellstmdglich Hilfe bekommen. Daflr steht Ihnen
unsere Notrufzentrale unter folgender Rufnummer zur Verfugung:

B 03576/ 206264

Fur Sie ist nattrlich wichtig zu wissen, was unter Havarie zu verstehen ist, damit
die Notrufzentrale ihren Zweck erfillen kann.

Havariefalle sind:

- Akute Gefahren fir Leben und Gesundheit von Mensch und Tier sowie fir
Gebaude, die keinen Aufschub zulassen,

- Schéaden an Rohr- und Elektroleitungen sowie Gerédten des Vermieters, deren

Beseitigung keinen Aufschub zulassen und geeignete MaBnahmen zur Vermeidung
der Schadensausweitung (z.B. Abdichtungen, Uberbriickungen, Abschaltungen).

Fur eventuelle Rickfragen der Notrufzentrale bzw. der Bereitschaftsfirmen ist es
notwendig, dass Sie Ihren Namen, Adresse und Telefonnummer hinterlassen.

Die Notrufzentrale ist nur auBerhalb der reguléren Arbeitszeit des Vermieters

Montag: von 15:30- 9:00 Uhr
Dienstag: von 18:00- 7:00 Uhr
Mittwoch und Donnerstag: jeweils von 15:30- 7:00 Uhr
Freitag bis Montag: von 12:45- 7:00 Uhr

sowie an allen Sonn- und Feiertagen

erreichbar.

Zur Beauftragung von Reparaturen, welche keine Havarien (siehe
Erlauterungen zu Havariefallen) darstellen, bitten wir Sie, zum
frihestmdglichen Zeitpunkt wahrend der normalen Wochenarbeitszeit

Ihren zustandigen Hausverwalter zu informieren.

Im Zweifelsfall trifft die Notrufzentrale die Entscheidung, ob ein Havariefall vorliegt.



